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Inhalte

Fiir Unternehmen ist es zentral zu verstehen, wie sie ihre Produkte und Dienstleistungen bestmdglich am Markt
verkaufen kdnnen. Hierzu ist zum einen die Wahl der richtigen Vertriebskandle und Vertriebspartner zentral. Zum
anderen sind strukturierte Ansétze zum Verstandnis und Management von Kundenbediirfnissen ("customer rela-
tionship management") von ebenso zentraler Bedeutung.

Studierende lernen in diesem Kurs die Grundlagen des Vertriebsmanagements kennen (z.B. Vertriebskanile, -or-
gane, -strategien, wie Key Account Management) und diskutieren Konzepte zum Kundenbeziehungsmanagement
(z.B. Online Reviews, Beschwerdemanagement, Cross-Selling-Ansatze).

Qualifikationsziele / Kompetenzen

Studierende kennen nach diesem Kurs die zentralen Konzepte und Ansatze des Vertriebs- und Kundenbezie-
hungsmanagements und kdnnen diese in der Unternehmenspraxis anwenden.

Lehrveranstaltungen (art, SWS, Sprache sofern nicht Deutsch)

V(2 +U ()
Veranstaltungssprache: Deutsch und/oder Englisch

Erfolgsiiberpriifung (Art, Umfang, Sprache sofern nicht Deutsch / Turnus sofern nicht semesterweise / Bonusféhigkeit sofern méglich)

a) Klausur (ca. 60-120 Min.) oder

b) Hausarbeit (als Einzel- oder Gruppenarbeit; ca. 10 S. pro Person) oder
¢) Miindliche Priifung (bis zu 3 TN, ca. 15 Min. pro TN)

Priifungssprache: Deutsch und/oder Englisch

bonusfahig

Platzvergabe

weitere Angaben

Arbeitsaufwand

150 h

Lehrturnus

k. A.

Bezug zur LPO |

Verwendung des Moduls in Studienfiachern

Bachelor (1 Hauptfach) Wirtschaftsinformatik (2024)

Bachelor (1 Hauptfach) Wirtschaftsmathematik (2024)

Bachelor (1 Hauptfach) Wirtschaftswissenschaft (2024)

Bachelor (1 Hauptfach, 1 Nebenfach) Wirtschaftswissenschaft (Nebenfach, 2024)
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