
Modulbeschreibung

Modulbezeichnung Kurzbezeichnung

Software in Organisationen 06-HCI-SIO-152-m01

Modulverantwortung anbietende Einrichtung

Inhaber/-in des Lehrstuhls für Psychologische Ergonomie Institut Mensch-Computer-Medien
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5 numerische Notenvergabe --

Moduldauer Niveau weitere Voraussetzungen

1 Semester weiterführend --

Inhalte

Das Produktivitätsparadox beschreibt, dass steigende Investitionen in IT kaum zu sichtbaren Zuwächsen in der 
Gesamtproduktivität von Unternehmen führen. Dies gilt aber nicht, wenn der Mensch im Zentrum der Investiti
on steht. Auch bei der Einführung von Standardsoftware in Organisationen gilt es dabei einiges zu beachten. In 
diesem Modul werden drei Bereiche hervorgehoben: Usability Management bei der Einführung von Software, 
Planung und Durchführung von Benutzerschulungen und Organisationales Change Management. In diesem Mo
dul werden Vorgehensweisen und Erfolgsfaktoren am Beispiel der Einführung von Enterprise Ressource Planning 
(ERP) Systemen wie z.B. SAP-Software, referiert.

Qualifikationsziele / Kompetenzen

Nach der Teilnahme an diesem Modul können die Studierenden die Schritte bei der Einführung von Software in 
Organisationen benennen und den Prozess beim Usability Management, Planung und Durchführung von Benut
zerschulungen und Organisationales Change Management zusammenfassen. Des Weiteren sind sie in der Lage 
die nötigen Schritte des Prozesses vorzubereiten und zu planen bzw. können sie existierende Prozesse prüfen, 
anpassen und ggf. verbessern.

Lehrveranstaltungen (Art, SWS, Sprache sofern nicht Deutsch)

S (2)

Erfolgsüberprüfung (Art, Umfang, Sprache sofern nicht Deutsch / Turnus sofern nicht semesterweise / Bonusfähigkeit sofern möglich)

a) Referat (ca. 30 Min.) mit Handout (ca. 2 S.) oder
b) Hausarbeit (ca. 15 S.)
Prüfungssprache: Deutsch und/oder Englisch
bonusfähig

Platzvergabe

--

weitere Angaben

--

Arbeitsaufwand

150 h

Lehrturnus

k. A.

Bezug zur LPO I

--

Verwendung des Moduls in Studienfächern
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